
 

 
 
 

2020 年 9 月 14 日 

株式会社明治産業 

 

 

 

 

 

株式会社明治産業は、ご契約のお客様向け検針アプリ「ハカルンダー」の提供を開始いたします。 

 

 当社は、お客様のライフスタイルの多様化に合わせ、一昨年から 24

時間 365 日、入退居に伴うガス手続きのお申込みを AI が受け付ける、

自動応答サービス（AI コンシェルジュ）や、話しことばでの質問にも、

即時該当するホームページへ誘導する質問回答人工知能「ロアンナ」な

どを導入しています。 

これらのご利用者の 9 割がスマホユーザーということがあり、この

度、お客様の利便性をさらに高めるため、自社専用アプリの開発にいた

りました。 

「ハカルンダー」は、毎月の利用状況や料金、プレゼントに応募でき

るポイントの確認などができます。また、ガス機器の修理依頼、ガスが

止まった時、警報が鳴った時の対処も、簡単に調べることができます。 

初回に 1 度ログインすると次回からは、いつでも手軽に最新情報を逃

さずチェックできるアプリです。 

 

◆ ア プ リ 名 ： ハ カ ル ン ダ ー  https://www.meiji-

sangyo.co.jp/personal/hakarunder/ 

◆料金：無料 

◆インストール方法 

▶Android：Google Play から『ハカルンダー』を検索、インストール 

▶iPhone:App Store から『ハカルンダー』を検索、インストール  

 

【アプリの主な機能】 

パソコンからの「WEB 検針照会システム」に比べ、より簡単にログイン、操作できるようになりまし

た。 

 

■料金・使用量 

-- ご利用いただいているガス・電気の使用量・ご請求予定金額などが確認できます。 

検針日、料金、支払日が一目でわかります。 

 

-- 過去 1 年間のご使用量・料金が確認できます。過去 2 年間の使用量のグラフもあり、前年比もわか

ります。 

ご利用明細、支払い履歴などが簡単にわかるので、従来の紙の検針伝票がなくても家計が管理でき

す。 

明治産業 検針アプリ提供を開始 
ガスや電気の使用量が一目でわかる！ 

各種手続き・お問い合わせもアプリから直接アクセス！ 

PRESS RELEASE 
「住」を通じてあなただけのプラスを提供します 

https://www.meiji-sangyo.co.jp/personal/hakarunder/
https://www.meiji-sangyo.co.jp/personal/hakarunder/


 
 
 

■各種手続き 

-- クレジット払い・口座振替などの支払い手続きがアプリより操作 

いただけます。 

 ・めんどうな書類の記入をすることなく、支払い方法が変更できます。 

・退居手続きも、ワンタッチでお申込みフォームへアクセスできます。 

・明治産業でんきのお申込みも簡単にできます。 

 

■お問い合わせ・サポート 

--困ったときは、アプリからコールセンターへ電話できます。 

--お客様サポートのお問い合わせサイトに、直接アクセスできます。 

・ガス機器のメンテナンス、修理依頼。 

・ガスが止まった時、警報機が鳴った時などの対処法への案内。 

・その他、気になることはその場ですぐメールボタンから、問い合わ 

 せができます。 

 

■明治産業ポイント 

-- ポイントサイトと連動し、現在の保有ポイントを確認できます。 

 

■その他 

--明治産業が配信する、料理レシピ動画『モテ♡盛りレシピ』へ簡単にアクセスできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆この資料に関するお問合せ 
株式会社 明治産業 
〒810-0022 福岡市中央区薬院 1-14-5 MG 薬院ビル 4F 
Tel：092-736-7711 Fax：092-736-7714 
http://www.meiji-sangyo.co.jp/ 

担当：永末有希 E－mail：nagasue@meiji-sangyo.co.jp 

 

mailto:nagasue@meiji-sangyo.co.jp

